
Trasparenza: Questo articolo può contenere link di affiliazione (Amazon, GetYourGuide, Logitravel
ecc.). Se prenoti o acquisti attraverso questi link, il blog riceve una piccola commissione senza alcun
costo aggiuntivo per te. Questo ci aiuta a mantenere il sito gratuito e indipendente.

Cosa succede se la nave cambia itinerario

Se stai prenotando la tua prima crociera, è normale chiedersi cosa succede se la nave cambia
itinerario. Magari hai già immaginato ogni tappa e l’idea di saltarne una può lasciare qualche dubbio. La
realtà è che in crociera può succedere, ed è una situazione del tutto normale nella navigazione.

Una nave non viaggia con la rigidità di un itinerario terrestre. Si muove in ambiente marittimo, dove
meteo, condizioni del mare e operatività dei porti possono cambiare anche nel giro di poche ore. Per
questo motivo l’itinerario viene pianificato con grande precisione, ma resta sempre adattabile alle
condizioni reali della navigazione. Il comandante ha la responsabilità diretta della sicurezza della
nave, dell’equipaggio e dei passeggeri e, se necessario, può decidere di modificare il programma: uno
scalo può essere cancellato, sostituito con un altro porto oppure semplicemente spostato nell’ordine
delle tappe.

Nella maggior parte dei casi queste decisioni dipendono dal meteo o dalle condizioni del mare. Può
capitare che il vento sia troppo forte, che le onde rendano difficile l’ingresso in porto o che lo sbarco
non sia sicuro. Questo succede soprattutto nei porti dove si utilizzano i tender, le piccole imbarcazioni
che collegano la nave alla terra. Basta un mare un po’ più mosso del previsto per rendere l’operazione
complicata.

Dalla mia esperienza è una cosa che può capitare. Anni fa, per esempio, non siamo riusciti a sbarcare
a Mykonos proprio per questo motivo: mare agitato e tender impossibili da utilizzare in sicurezza. Il
comandante ha deciso di saltare lo scalo e proseguire la navigazione. Può dispiacere perdere una
tappa, ma quando capisci come funziona davvero il mare diventa chiaro che questa flessibilità fa
parte del viaggio.

Le cause più comuni di cambio itinerario

Quando una nave modifica l’itinerario, quasi sempre c’è una ragione operativa molto concreta dietro
la decisione. La crociera resta un viaggio marittimo e la navigazione deve adattarsi alle condizioni reali
del mare, dei porti e della rotta. Nella pratica, alcune situazioni sono decisamente più frequenti di altre.

Meteo e condizioni del mare

La causa più comune è il meteo marino. Vento forte, onde alte, fronti temporaleschi intensi o il
cosiddetto mare lungo possono rendere complicato entrare in porto o mantenere una manovra stabile
vicino alla costa.

Il caso più delicato riguarda gli scali con tender. In questi porti la nave resta al largo e i passeggeri
vengono portati a terra con piccole imbarcazioni. Per funzionare bene serve un mare relativamente
stabile, perché il tender deve avvicinarsi alla nave mentre entrambe si muovono sull’acqua. Se le onde
sono troppo alte, l’imbarco e lo sbarco diventano difficili da gestire in sicurezza. In queste situazioni il
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comandante preferisce molto spesso rinunciare allo scalo.

Tender crociera utilizzato per lo sbarco nei porti senza banchina

Sicurezza del porto o della navigazione

A volte il problema non è il mare ma il porto stesso. Può capitare che l’accesso alla banchina non sia
disponibile oppure che il traffico portuale sia troppo intenso per gestire tutte le navi previste.

Le cause possono essere diverse: congestione del porto, problemi tecnici alle banchine, lavori
improvvisi oppure scioperi locali che rallentano le operazioni, come è successo a MSC Orchestra a
Marsiglia, a inizio febbraio 2026. Anche in casi come questo, la compagnia può decidere di modificare
lo scalo o sostituirlo con un altro porto.

Decisioni operative della compagnia

Esistono poi situazioni meno frequenti legate alla gestione operativa della nave. Può trattarsi di una
riprogrammazione dell’itinerario, di modifiche logistiche o, più raramente, di questioni tecniche o
sanitarie che richiedono un cambiamento di rotta.

Non sono eventi comuni, ma le compagnie mantengono sempre una certa flessibilità proprio per poter
intervenire rapidamente quando serve.

Situazioni geopolitiche

In rari casi entrano in gioco anche fattori esterni legati alla sicurezza delle rotte. Negli ultimi giorni si
sente purtroppo parlare delle navi da crociera bloccate negli Emirati a causa delle tensioni nell’area del
Golfo Persico.
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Non è una scelta presa alla leggera: si tratta di decisioni molto serie, pensate per evitare aree
considerate instabili e garantire la sicurezza della navigazione.

Il comandante può davvero cambiare itinerario?

Sì, il comandante può modificare l’itinerario della crociera se le condizioni lo richiedono. Non è una
decisione arbitraria, ma una responsabilità precisa prevista dalle regole della navigazione.

Quando una nave è in mare, il comandante ha autorità operativa completa sull’unità. Questo significa
che deve valutare continuamente meteo, traffico marittimo, condizioni dei porti e sicurezza delle
manovre. Se una situazione non è considerata sicura, ha il dovere di intervenire anche all’ultimo
momento.

Questa responsabilità deriva dal diritto marittimo internazionale, che attribuisce al comandante il
ruolo di autorità finale a bordo. In altre parole, è la persona che legalmente risponde della sicurezza
della nave, dell’equipaggio e dei passeggeri.

Per questo motivo, se le condizioni cambiano, può decidere di saltare uno scalo, modificare la rotta
o anticipare la partenza da un porto. Dal punto di vista della navigazione, la priorità resta sempre la
stessa: la sicurezza prima di tutto.

Il comandante può modificare l’itinerario della crociera

Cosa dice il contratto di crociera

Un altro punto importante da capire è che la possibilità di modificare l’itinerario è prevista nel
contratto di crociera. Tutte le compagnie inseriscono una clausola che consente di adattare il
programma di viaggio quando le condizioni lo rendono necessario.
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In pratica, il contratto stabilisce che la compagnia può intervenire sull’itinerario se ci sono motivi
operativi o di sicurezza. Questo può significare diverse cose: cambiare un porto, modificare l’ordine
degli scali, sostituire una tappa oppure cancellarla.

È una clausola standard che trovi nei contratti di tutte le principali compagnie. Ad esempio, anche le
condizioni di viaggio di Costa Crociere, MSC Crociere e Royal Caribbean prevedono espressamente
la possibilità di variazioni dell’itinerario quando le circostanze lo richiedono.

Questo non significa che gli itinerari cambino spesso, ma semplicemente che la navigazione deve
mantenere un margine di flessibilità.

Se stai organizzando la tua prima crociera, leggi anche gli errori più comuni da evitare
quando prenoti la tua prima crociera.

Si ha diritto a un rimborso se cambia l’itinerario?

È una delle domande più frequenti tra chi prenota una crociera per la prima volta. La risposta, nella
maggior parte dei casi, è no. Quando l’itinerario cambia per motivi legati alla navigazione, il contratto di
crociera prevede che la compagnia possa modificare il programma senza dover rimborsare il viaggio.

Quando normalmente NON è previsto rimborso

Se la modifica dipende da condizioni meteo, da motivi di sicurezza della navigazione o da una
decisione del comandante, di solito non è previsto alcun rimborso.

Questo succede perché queste situazioni non dipendono dalla compagnia ma da fattori esterni alla
gestione della crociera. Se il mare è troppo mosso per attraccare o per utilizzare i tender, la nave
semplicemente non può effettuare lo scalo in sicurezza.

In questi casi la crociera prosegue normalmente, magari con una giornata di navigazione in più o
con un porto alternativo.

Quando può esserci una compensazione

Ci sono però alcune situazioni in cui può esserci una forma di compensazione. Succede soprattutto se
la modifica è particolarmente significativa, ad esempio quando l’itinerario cambia in modo
sostanziale rispetto a quello previsto.

Un caso molto concreto riguarda le escursioni prenotate con la compagnia. Se uno scalo viene
cancellato, le escursioni legate a quel porto vengono normalmente rimborsate automaticamente sul
conto di bordo.

Come viene comunicato il cambio itinerario a bordo

Quando una nave decide di modificare l’itinerario, la comunicazione ai passeggeri avviene quasi
sempre in modo molto chiaro e rapido.
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Nella pratica succede spesso così: il comandante fa un annuncio dagli altoparlanti, spiegando cosa
sta succedendo e perché è stata presa la decisione. Subito dopo l’informazione viene aggiornata sull’
app della compagnia e nel programma giornaliero della nave. Nel giro di poco tempo tutto il
programma della giornata viene aggiornato e la nave organizza attività alternative a bordo.

La maggior parte delle volte trovi anche una comunicazione scritta in cabina, soprattutto se il cambio
riguarda il giorno successivo o comporta modifiche alle escursioni.

Se uno scalo viene cancellato, il sistema aggiorna automaticamente le prenotazioni: le escursioni
vengono annullate e l’importo viene riaccreditato sul conto di bordo.

Se stai valutando le attività a terra, leggi anche escursioni in crociera: meglio farle con la
compagnia o in autonomia?

Come vivere bene un cambio itinerario (consigli pratici)

Quando prenoti una crociera è normale guardare con attenzione i porti dell’itinerario. Sono una parte
importante del viaggio, ma con il tempo impari che in crociera conviene mantenere un minimo di
flessibilità.

Il primo consiglio è non fissarsi su una sola tappa. Può succedere che proprio quel porto venga
cancellato per mare mosso o per condizioni operative. Se parti con l’idea che l’itinerario possa adattarsi
alla navigazione, vivi l’esperienza in modo molto più sereno.

Un altro aspetto che spesso si capisce solo dopo qualche crociera è che la nave stessa è parte del
viaggio. A volte una giornata di navigazione in più diventa l’occasione per godersi con calma spazi e
attività che normalmente si vedono di corsa tra uno scalo e l’altro.

Dal punto di vista pratico, conviene sempre avere un piccolo piano B per gli scali più importanti. Se
una tappa salta, la giornata cambia completamente e la nave organizza nuove attività a bordo. E se
avevi prenotato un’escursione con la compagnia, di solito il rimborso viene gestito automaticamente
sul conto di bordo.

Con il tempo ho imparato che questo è semplicemente il modo in cui funziona la navigazione.

Un esempio reale: quando non siamo riusciti a sbarcare a
Mykonos

Uno degli episodi che ricordo meglio è successo qualche anno fa durante una crociera nel
Mediterraneo orientale. La nave era arrivata davanti a Mykonos, ma quello è un porto dove spesso si
sbarca con i tender, le piccole barche che collegano la nave alla terra.

Quella mattina il mare era piuttosto mosso. La nave si muoveva molto e i tender avrebbero dovuto
avvicinarsi alla piattaforma di imbarco con onde non proprio tranquille. Dopo alcune valutazioni, il
comandante ha fatto un annuncio chiaro: lo sbarco non era sicuro.
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La decisione è stata quindi di saltare lo scalo e proseguire la navigazione. In pratica ci siamo ritrovati
con una giornata di mare in più, che ha però modificato (in meglio!) la durata dello scalo successivo,
permettendoci una sosta prolungata con overnight a Dubrovnik.

Quando succede sul momento può dispiacere, soprattutto se aspettavi quella tappa. Ma col senno di
poi è evidente che la scelta più sensata è sempre quella più prudente. In mare funziona così: meglio
rinunciare a uno scalo che forzare una manovra rischiosa.

GUIDA GRATUITA

Prima crociera? Parti da qui

Scarica la guida gratuita con le cose più importanti da sapere prima di prenotare: errori comuni, scelte

da fare e consigli pratici per partire con le idee chiare.

Scarica la guida gratuita

Gratis, in PDF

Conclusione

Se c’è una cosa che vale la pena ricordare è questa: in crociera l’itinerario non è garantito al 100%.
Non perché le compagnie lo cambino facilmente, ma perché la navigazione deve adattarsi alle
condizioni reali del mare.

Nella maggior parte dei casi i cambi di rotta avvengono per motivi meteo. Vento forte, onde alte o
condizioni non adatte allo sbarco possono rendere impossibile entrare in porto o utilizzare i tender. In
queste situazioni il comandante può decidere di modificare il programma della nave per mantenere
condizioni di sicurezza adeguate.

È una possibilità prevista anche nei contratti di crociera, proprio perché il viaggio si svolge in mare
aperto. Questo significa che uno scalo può essere cambiato, spostato o cancellato e, quando succede
per ragioni operative o meteo, di solito non è previsto un rimborso.
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La buona notizia è che nella pratica succede raramente. E anche quando capita, la crociera continua
normalmente e la nave organizza attività alternative o, in alcuni casi, inserisce un porto diverso. Alla
fine spesso il viaggio resta comunque un’esperienza molto piacevole, anche con qualche piccola
modifica lungo la rotta.

Se stai preparando il tuo viaggio, trovi altre guide utili nella sezione Consigli di crociera del
sito.

FAQ

La nave può saltare un porto senza preavviso?
Sì. Se le condizioni meteo o di sicurezza non permettono lo scalo, il comandante può decidere di
cancellarlo anche poco prima dell’arrivo.

Se cambia l’itinerario ho diritto a un rimborso?
Di solito no. Se la modifica dipende da meteo o sicurezza della navigazione, il contratto di crociera non
prevede rimborsi.

Chi decide di cambiare itinerario?
La decisione finale spetta al comandante della nave, in coordinamento con la compagnia e con le
autorità marittime.

Cosa succede alle escursioni prenotate?
Se lo scalo viene cancellato, le escursioni prenotate con la compagnia vengono normalmente
rimborsate sul conto di bordo.

Succede spesso?
No, non è frequente. Tuttavia è una possibilità reale nella navigazione e per questo è prevista nei
contratti.

È più probabile con i porti tender?
Sì. Gli sbarchi con tender richiedono mare relativamente calmo, quindi sono più sensibili alle
condizioni del mare.

Le compagnie avvisano prima?
Quando possibile sì. In molti casi però la decisione viene presa poco prima dello scalo, quando il
comandante valuta le condizioni reali del mare.
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